Ответы на часто задаваемые вопросы:
Какие заведения входят в холдинг «CAFÉ GROUP"?
Воспользоваться картой лояльности Вы можете в любом заведении Café Group: ресторане Грузинские истории г. Набережные Челны, Грузинские истории г. Елабуга, ресторане Барашки г. Набережные Челны, Барашки г. Нижнекамск, кафе «Сметана», «Веранда».


Как можно получить бонусную карту?
Получить виртуальную бонусную карту можно на сайте www.cafegroup.ru. Для регистрации карты необходимо заполнить анкету на сайте www.cafegroup.ru.

Как узнать сколько бонусов на моей карте?
Вы можете узнать текущий баланс карты у официантов, на сайте www.cafegroup.ru в личном кабинете или на чеке после покупки. Вы всегда можете спросить у официантов ресторана о своем бонусном балансе. 


 Где и как можно потратить бонусы?
Назовите свой номер телефона при расчете официанту и Вы сможете оплатить часть заказа бонусами в любом из ресторанов Café Group. Курс списания 1 бонус = 1 рубль.


 У меня старая карточка ваших ресторанов, что с ней будет?
Дорогие гости, все старые карты начиная с 02.03.2020г. действовать не будут, новую виртуальную бонусную карту Вы можете получить на сайте, заполнив анкету на сайте www.cafegroup.ru 

 Сколько бонусов я получаю?
При регистрации в программе лояльности на сайте www.cafegroup.ru , Вы получите подарок на первую покупку 500 бонусов. 
Списать эти бонусы можно в размере до 20% от суммы чека. Далее со всех остальных покупок у вас будут накопления 10% при каждом посещении, пока общая сумма покупок не достигнет порога 60 000р. 
Далее по схеме:
От 60 000 - 12%. 
От 120 000 руб. – 15%, 


 Сколько я могу оплатить бонусами?
Бонусами можно оплатить до 20% от суммы чека. 

 Как долго хранятся баллы на бонусной карте?
Накопленные с покупок бонусы действуют 100 дней. Бонусы продлеваются на такой же срок, если в течение 100 дней совершается хотя бы одна покупка. О сгорании бонусов мы Вас заранее предупредим в СМС-сообщении. 


 Возможно ли изменить личные данные, указанные в анкете (ФИО, номер телефона, адрес)?
Да! Для изменения персональных данных необходимо зайти в свой личный кабинет на сайте www.cafegroup.ru  и ввести новые данные.

 Как отключить смс-оповещения?
Вы можете сообщить о своём желании официанту или позвонить нам на Горячую линию по телефону +7 8552 47-73-73 и мы отключим Вас от рассылки. Вы по-прежнему сможете копить и списывать бонусы, полученные за покупки, но получать подарки и участвовать в наших спец.акциях уже не сможете, т.к. ресторан не сможет связаться с Вами. Включить оповещения вы так же можете ответным письмом.

 Можно ли пользоваться бонусными картами при банкетном обслуживании?
Банкетное обслуживание назначается столикам от 10 человек с оформленным предзаказом по меню. Стоимость банкета, фуршета или иного корпоративного мероприятия для накопления бонусных баллов на Карту действует. Скидка по Карте не распространяется на паровые коктейли, заказы тортов, дополнительные услуги, сопутствующие заказу банкетных мероприятий и сервисное обслуживание.
 










УСЛОВИЯ ОФЕРТЫ
Во всей сети ресторанов Café Group действует бонусно-накопительная система. Воспользоваться виртуальной картой лояльности Вы можете в любом заведении Café Group: ресторане Грузинские истории г. Набережные Челны, Грузинские истории г. Елабуга, ресторане Барашки г. Набережные Челны, Барашки г. Нижнекамск, кафе «Сметана», «Веранда».
[bookmark: _GoBack]Виртуальная карта (далее - Карта) позволяет накапливать бонусные рубли в размере 10%, 12%, 15% от суммы счета (кэшбэк) и расплачиваться накопленными бонусами до 20% от суммы счета. Виртуальная карта выдается бесплатно предварительно заполнив анкету на сайте www.cafegroup.ru. Срок действия карты – 2 года с даты выдачи Карты. Бонусные рубли накапливаются при наличии номера телефона, который зарегистрирован в электронной анкете на сайте www.cafegroup.ru.. Бонусные рубли накапливаются при заказе блюд, напитков, бизнес - ланчей и доставки в ресторанах. Бонусные накопления увеличиваются автоматически, в зависимости от общей суммы покупок. Бонусные накопления не обмениваются взамен на денежный эквивалент.
Для регистрации карты необходимо заполнить анкету на сайте www.cafegroup.ru. До момента заполнения анкеты на сайте гость получает накопление бонусов на карту, но воспользоваться бонусами в виде списания возможно только после активации анкеты на сайте. Гость имеет право на получение карты лояльности заполнив обязательные поля анкеты на сайте www.cafegroup.ru, регистрация 1 карты производится на 1 номер телефона, повторная регистрация карты запрещена.
Условием приобретения Карты на сайте является предоставление пользователем сведений о себе, путем заполнения электронной анкеты на планшете предоставленным администрацией ресторана либо на сайте Café Grоup в личном кабинете при регистрации. Персональные данные Клиента обрабатываются в соответствии с ФЗ № 152-ФЗ от 27 июля 2006 г. «О персональных данных». Предоставленная Клиентом информация является конфиденциальной и используется только для информирования клиентов о специальных предложениях, новостях и текущих акциях ресторанов сети, путем отправки sms-сообщений, e-mail рассылок и иных способов связи. 
Стоимость банкета, фуршета или иного корпоративного мероприятия для накопления бонусных баллов на Карту также учитывается. Скидка по Карте не распространяется на паровые коктейли, заказы тортов, дополнительные услуги, сопутствующие заказу банкетных мероприятий и сервисное обслуживание.
Скидка по Карте не суммируется с другими скидками, в том числе по акциям и специальным предложениям.
Собственником Карты является сеть ресторанов Café Group. Карта является именной и не подлежит передаче третьим лицам. Правила выдачи и использования Карты, устанавливаются компанией и могут быть изменены последней в одностороннем порядке. Количество Карт ограничено. 
Приобретение и (или) использование Карты Пользователем является акцептом (полным и безоговорочным принятием условий) настоящей оферты. 

	Начисления бонусов*
	Условия получения
	Списание бонусов

	500 бонусных рублей
	Подарок за регистрацию
	до 20%

	10% от счёта
	Накопления со 1ой покупки
	до 20%

	12% от счёта
	Накопления от 60 000 руб.
	до 20%

	15% от счёта
	Накопления от 120 000 руб.
	до 20%

	1500 бонусных рублей
	Подарок на День рождения
	до 20%

	
	
	

	
	
	



*1 бонус = 1 рубль
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